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ERP Recovery Playbook - Folleto

Introduccion

Los programas ERP se encuentran entre las iniciativas de transformacién mas dificiles de
recuperar una vez que empiezan a desviarse. Los problemas rara vez vienen de una unica
causa. Normalmente se acumulan en alcance, gobierno, datos, integracion, disefio, pruebas,
proveedores, recursos, preparacion del negocio y toma de decisiones.

El ERP Recovery Playbook proporciona un enfoque practico para diagnosticar programas ERP
problematicos, estabilizar el control de la entrega y crear un camino de recuperacién creible
antes de que el riesgo se convierta en fallo.

Descripcion

Muchos programas ERP muestran sefiales de alerta mucho antes de convertirse oficialmente en
casos de recuperacion. Los hitos se retrasan. Los riesgos se suavizan. Los problemas de datos
aparecen tarde. Las integraciones se vuelven mas complejas de lo previsto. Las pruebas pierden
confianza. Las solicitudes de cambio se multiplican. Los proveedores y los equipos internos
discrepan sobre responsabilidades. Los comités de direccion reciben actualizaciones de estado,
pero no las decisiones necesarias para recuperar el control.

Este playbook explica cdmo evaluar la situacion real de un programa ERP, separar sintomas de
causas raiz, reconstruir el gobierno, restablecer prioridades de entrega, cuestionar supuestos
internos y de proveedores, y crear un plan de recuperacion sobre el que liderazgo pueda actuar.

Cubre triaje de recuperacioén, estabilizacion del programa, restablecimiento de gobierno, control
de alcance, disciplina RAID, aseguramiento de disefio, recuperacioén de datos e integracion,
preparacion de pruebas y cutover, recuperacion de proveedores, replanificacion, preparacién del
negocio, confianza de go-live, informes ejecutivos y un plan de recuperacion de 30 dias.

Ideal para
Este playbook es ideal para:

* CIOs, CTOs y patrocinadores de transformacién responsables de programas ERP
problematicos

* Directores y jefes de programa que necesitan recuperar el control de la entrega

* Arquitectos empresariales que revisan riesgos de solucidn, datos, integracion y gobierno

* Comités de direccion preocupados por retrasos, aumento de costes, deriva de alcance o
confianza de go-live

* PMOs que mejoran RAID, planes, registros de decisiones, acciones, informes y gobierno de
recuperacion

* Equipos ERP, SAP S/4HANA, finanzas, cadena de suministro, RRHH, compras y
plataformas empresariales

* Organizaciones que trabajan con integradores de sistemas, proveedores, multiples frentes
de trabajo, regiones o unidades de negocio

* Equipos que necesitan una vision honesta de recuperacion antes de aprobar mas gasto,
replanificar o avanzar hacia go-live
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Contenido

ERP Recovery Playbook (.pdf)

Una guia profesional con diagndsticos practicos de recuperacion, orientacion para
restablecer el gobierno, controles de riesgo, estructuras de replanificacion, preguntas de
recuperacion, orientacion de informes ejecutivos y un plan de recuperacion de 30 dias.

Resultados clave

Después de utilizar este playbook, deberias poder:

Diagnosticar si un programa ERP esta derivando, en situacion de distress o en recuperacion
activa

Identificar causas raiz en gobierno, alcance, datos, integracion, pruebas, proveedores,
recursos y preparacion del negocio

Estabilizar el control del programa mediante derechos de decision, rutas de escalado y
gobierno de recuperacién mas claros

Cuestionar plazos poco realistas, supuestos del caso de negocio, planes de proveedores y
confianza de entrega

Restablecer la disciplina RAID, de decisiones, acciones, dependencias y control de cambios
Mejorar el aseguramiento de disefio en procesos, aplicaciones, datos, integracion, seguridad
y soporte

Reconstruir la confianza en pruebas, migracién, cutover, hypercare y preparacion para go-
live

Crear informes ejecutivos mas claro, centrado en decisiones, riesgos, intervenciones y
acciones de recuperacion

Construir un plan practico de recuperacion de 30 dias con responsables, prioridades,
evidencia y decisiones de liderazgo

Apoyar una decisidon mas creible sobre si continuar, replanificar, pausar, reducir alcance,
retrasar o recuperar el programa

Vista previa

Contenido 1. Propésito de este playbook

Los programas ERP son dificiles de entregar y aun mas dificiles de recuperar.
1. Propésito de este playbook

3
i Tocan procesos de negocio, finanzas, compras, cadena de suministro, RR. HH., informes,
2. Para quién es este playbook 4 datos, integracion, controles, modelos operativos, proveedores y el trabajo diario de
5
6

3. Por qué importa la i6n ERP. muchos usuarios. Cuando un programa ERP pierde el control, los sintomas pueden
& aicni s aparecer en todas partes a la vez: hitos incumplidos, costes al alza, alcance inestable,
4. Qué significa 1a ERP. decisiones de disefio tardias, responsabilidad poco clara, mala calidad de datos, retrasos
5. Principios de para ERP. 8 de integracion, problemas en pruebas, tension con proveedores y pérdida de confianza
6.Elmodelo'de ERE: 10 Este playbook esta disefiado para ayudar a las izaci adi i il y
7. Reconocer las sefales de alerta del programa. 13 recuperar programas ERP problematicos.
8. Triaje de i6n y primera 5 15 Usalo para:
9. Analisis de causa rai: 18
10. Gobierno de recuperacién y derechos de decision 20 *  Evaluar si un programa ERP esta derivando, en dificultad o en recuperacién activa
11. Estabilizacién del alcance y control de cambios 23 * Identificar causas raiz detréas de los problemas de entrega
12. ion de RAID, isil acciones y 25 * Estabilizar gobierno, toma de decisiones y escalado
13. Recuperacion de plan, hitos y entrega 28 * Restablecer alcance, plan, RAID, dependencias y control de cambios
14. ion del iento de disefio. 30 + Revisar riesgos de diseio, datos, integracion, pruebas, cutover y preparacién del
15. ion de dato: 33 .
negocio
i6: s 35 + Cuestionar supuestos de proveedores, intemos y de liderazgo
17. Recuperacién de pruebas, migracién y cutover. 3 ) ] - -
. B * Mejorar el informes ylos de decision de
18. de y comercial 39 : Bk i .
10 on de 46 dil o y adopcion p « Construir un plan practico de recuperacién de 30 dias
o1, Gk sleaitiods - 5 «  Apoyar decisiones para continuar, pausar, replanificar, reducir alcance, retrasar o
21. Confianza de go-live y decisiones de CONtNUAF O PaTar..............oo....ooovoevereessrerresres 45 recuperar
22. Modelo de madurez de i6 48
e " Este playbook no pretende sustituir un aseguramiento detallado del programa,
28.Plands ERPde 30dla 50 asesoramiento legal, revisién de compras, revision contractual, evaluacion técnica SAP,
24. Errores comunes en la i6n ERP. 53 auditoria financiera o i iali de
25. Preguntas de liderazgo para ion ERP 55 Esta pensado para ayudar a lideres y equipos de programa a crear un camino de
26. Ejemplo: aplicacién del playbook 5 recuperacion claro antes de que el programa se convierta en una hoguera muy cara con un
27. Orientacién final 5o plan de proyecto adjunto.
Apéndice A: Lista de verif ion de ion ERP 60
Apéndice B: Cuadro de i6n de triaje de i6 63
Apéndice C: Registro de riesgos de io 64
Apéndice D: de de decision de i 65
Apéndice E: Nota de uso comercial 6
Apéndice F: Licencia. 68
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